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Пути формирования общественного мнения

Общественное  мнение –  это  определенное  состояние  массового 
сознания,   заключающее  в  себе  отношение  (скрытое  или  явное)  людей  к 
событиям  и  фактам  социальной  действительно  (событиям  и  фактам 
экономики,  политики,  культуры,  общественной  жизни),  к  деятельности 
различных групп и отдельных личностей. Общественное мнение выступает в 
экспрессивной,  контрольной,  консультативной  и  директивной  функциях 
мнение – занимает определенную позицию, дает совет или выносит решение 
по тем или иным общественным проблемам. В зависимости от содержания 
высказываний общественное мнение.

Управление  общественным  мнением  базируется  на  его  изучении  в 
процессе  формирования.  Специалисты  по  связям  с  общественностью 
непрерывно  следят  за  общественным  мнением.  Для  правильной  оценки 
общественного мнения PR-специалисты проводят социологические опросы, 
анализ которых они периодически публикуют в СМИ.

Основным направлением  влияния  на  общественное  мнение  является 
мотивированная  коммуникация,  суть  которой  заключается  в  возможности 
влияния на общественное мнение путем использования различных мотивов 
как  побуждающих  стимулов  для  достижения  цели.  При  использовании 
различных мотивов необходимо учитывать потребности личности.

В современном мире, когда СМИ стали не только средством передачи 
информации,  но  и  сильнейшим  инструментом  манипулирования  и 
насаждения  различных ценностей,  а  также,  создания  контрценностей,  уже 
сложно  четко  определить  эти  зависимости.  Совершенно  ясно  одно  – 
общество сильно зависимо от средств массовой информации и, может быть, 
даже больше, чем СМИ от общества. Возможно люди, сами того не замечая, 
уже  давно  стали  частью  мира  СМИ  и  живут  по  его  законам. 
Надо признать, что СМИ стали одной из властных структур в современном 
обществе, и с этим едва ли теперь можно поспорить. Поэтому СМИ активно 
формируют общественное мнение. 

Общественное мнение во  многом определяет  общественную жизнь и  
направляет  деятельность  некоторых  социальных  институтов,  в том числе  
и деятельность  СМИ.  Поскольку СМИ  стараются освещать  значимые, 
актуальные  для общества  проблемы  и во  многом  рассматривают их 
с точки зрения  общественного мнения,  можно сделать  вывод, 
что и общественное мнение может определять деятельность СМИ. Но и само 
общественное мнение формируется под воздействием различных факторов, в 
частности  из-за  распространения  идеологии  и  пропаганды,  чем  могут 
заниматься  и  СМИ.  медиа  в процессе  убеждения  – создать прочное, 
устойчивое  отношение к данному явлению.  Благодаря своей биологической  
природе,  человек подвержен внушению,  подражательности 
и заразительности.


